
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

研修のご案内 
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ＫｕＭｕ                          

『今よりもちょっとだけいい毎日に』 

社会の多様化（個人：核家族化・社会不安・生きにくさなど 企業：人材不足・離職など）によって生じる様々

な問題や課題に対して、私たちＫｕＭｕはソーシャルワークのアプローチ（気持ちを汲む、社会と組

む）を活用した研修をご提供することで『今よりもちょっといい』と思ってもらえる『毎日』を皆さまに過ご

していただければと考えます。 

 

（ＫｕＭｕができること）『人と社会をくむ』 

本人が望む生活を阻害する問題の解決に向けて、国の制度面を含めて助言・援助する専門職 

        

   

  

 

健康面 心理面 

仕事と生活 
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（現場で起きている課題）                       

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

これらが起こる主な理由はコミュニケーション不足によるものです。 

 

（求められるもの） 

①よく話をきいてくれる ②気持ちを分かってくれる ③相談しやすい 

これは、私たちが医療・介護の福祉現場で約 6000ケースを対応する中で聞いた患者さんの生の声です。                      

医療・介護の現場においてコミュニケーションスキルの向上は必要不可欠です。 

 

（ＫｕＭｕからのご提案）『学びと未来をくむ』 

～研修導入によるメリット・効果～ 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

悪循環のスパイラル 

 

集客効果 

 

ＫｕＭｕの持つソーシャルワー

カーネットワークを使いＰＲし

ていきます。施設入所を勧める

ＭＳＷやケアマネージャーへの

ＰＲは直接集客につながるマー

ケティングの要素が強く、費用

対効果としても大きなメリット

となります。 

 

 

離職休職の防止 

 

スタッフのコミュニケーション

力が向上することで、施設や事

業所内のチームワークが向上

し、組織の質の向上が図れます。

また風通しのよい風土になるこ

とは離職や休職の防止にもなり

人材の定着につながります。 

 

企業イメージ 

企業ブランド力の向上 

 

ＳＮＳなどによる離職者などの

ネガティブな口コミは大きなマ

イナスイメージです。円滑な職

場作りによって「人（顧客や社員

等）を大切にしている」というよ

うな良いイメージが集客へのＰ

Ｒになるだけでなく、イメージ

やブランド力の向上は人材の確

保にも寄与します。 

 

コスト負担大+現場負担の増加+生産性の低下 

離職・休職 

人材確保が困難 人材定着が不安定 

マンパワーの不足+育成出来ない+人間関係の不和 イメージ低下+コスト負担の増加+人口減少 
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（ＫｕＭｕの研修メソッド）『わかるとできるをくむ』          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（医療・介護事業所の職種別研修） 

①直接的援助職（介護・看護・リハビリスタッフなど） 

全５回に渡り、「距離感（セルフマネジメント）」「価値観の違い」「ものの見方」「伝え方」「聞き方」 

「クライアントのペース」「コミュニケーションパターン」の要素を取り入れた研修を行います。 

 

②相談援助職（相談員・ケアマネージャーなど） 

全５回に渡り、「援助することとは」「コミュニケーションの基本」「インテーク」「アセスメント」 

「プランニング」の要素を取り入れた研修を行います。 

 

③管理職 

１日を通じて、 

～新人・中堅教育のために理解しておくこと～ 

「接遇」「伝え方」「自分との向き合い方～初級編～」「優先順位の付け方」「組織（チームワーク）」 

「話しの聞き方」「着地点（折り合い）」「自分との向き合い方～中級編～」「行動計画の立て方」 

～ベテラン、管理職に求められること～ 

「ほめ方」「ものの見方」「目標の共有と評価」 などの要素を取り入れた研修を行います。 

 

④事業所が抱える課題やニーズについて、お話を伺いオリジナルのプログラムを作成して研修を行います。 

研 修 名 時 間 定 員 基本料金 

①② 職種別研修 5回シリーズ 2時間/回 20名 ￥100,000/回 

③  管理職研修  1日/回 20名 ￥200,000/回 

④  課題別研修（単発） 2時間/回 20名 ￥100,000/回 

※回数や時間構成など、ご相談が可能です。 

 

 

講義

（わかる）

ゲーム

（チャレンジ）

シェア

（気づき）

ワーク

（できる）

（研修の特徴） 

1.状況を俯瞰する力、単純な因果論でなく関係の中で問題を見る力  

2.問題への対応力の向上  

3.リソースを広げる力  

4.相手に肯定的に関わる力 

5.必要以上に自分や周りの人を責めることがなくなる 

6.緊急事態や不測の事態（マニュアルや経験から対応しにくい状況） 

に対応しやすくなる 
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（プロフィール）                        

株式会社ＫｕＭｕ 代表取締役 小林裕一郎 

 

大学卒業後、5年間一般商社に勤務。海外勤務を経てソーシャルワークの世界に転職、病院や施設などで 13年

臨床を重ね、2018年 2月株式会社ＫｕＭｕを設立。 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社ＫｕＭｕ 

神奈川県横浜市港北区大曽根 1-20-1 

代表取締役：小林裕一郎 

代表：045（642）7554   

携帯：090（9307）1562 

Mail：kobayashi@kumu.work 

ＨＰ：www.kumu.work 

  

臨床

•都内救急病院メディカルソーシャルワーカー 医療連携相談室長 地域連携センター長

•他、在宅診療クリニックや訪問看護ステーションなど

教育

•産業能率大学通信教育課程講師

•東京福祉専門学校 埼玉福祉専門学校

•東京都退院支援人材育成研修講師

•スキルアップ自主勉強会講師

•他、自治体研修会など

学術

•全日病学会 座長

•東京都病院学会 座長 パネリスト

•日本ブリーフセラピー協会 審査員特別賞

社会活動

•東京都医療社会事業協会理事

•東京都福祉保健局医療政策部 退院支援システム/転院支援システム委員

•渋谷区介護認定審査員

発表

•最新医療経営 コラム

•ＧＰＮｅｔ コラム

•医療ソーシャルワーク 論文

資格

•社会福祉士

•ブリーフセラピスト

•ワークスタイルコーディネーター

•両立支援コーディネーター
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